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IL FUTURD RELL ASSISTENZA TELNILR



Vuoi uno strumento per rendere disponibile ai tuoi clienti il servizio di assistenza tecnica H24, 365 giorni I'anno?

Vuoi una soluzione per tenere sotto controllo il tuo parco macchine?

Sei in difficolta nel seguire tutte le scadenze dei clienti relative ai contratti di abbonamento verifiche periodiche, fatture
elettroniche ecc.

Il tecnico ha bisogno di uno strumento di pagamento per incassare dai clienti senza portarsi dietro un POS?

Vuoi controllare tutte le scadenze dei contratti dei tuoi clienti da un solo portale?

tecnicofast.it ha tutto cio che fa per te!

Per il cliente il centro di assistenza dovrebbe essere sempre disponibile e pronto ad ogni sua richiesta, anche se, a volte, “dimentica” di rinnovare
il suo contratto di abbonamento, ma per i clienti che un contratto di abbonamento lo I’hanno in essere & importante che il tecnico sia sempre
reperibile.

Ci sono pero clienti che lavorano anche fuori dai nostri normali orari di ufficio, ed anche a questi dobbiamo assistenza, anche se ci chiamano
per dei problemi che nella maggior parte dei casi potrebbero risolvere da soli.

Questi problemi li viviamo quotidianamente anche noi, per questo abbiamo deciso di creare una soluzione specifica per i centri di assistenza
tecnica, visto che sul mercato ¢ difficile reperire prodotti mirati per i settori nei quali operiamo.

Abbiamo creato tecnicofast.it, mettendo a frutto la nostra esperienza di oltre 40 anni nel settore dell’assistenza tecnica e raccogliendo i
suggerimenti di altri colleghi che operano sul campo, al fine di realizzare una soluzione che renda pili semplice la vita di chi, oltre alla vendita,
si occupa di assistenza tecnica.

Abbiamo strutturato tecnicofast.it in maniera tale da poter andare incontro alle esigenze sia del cliente che del tecnico, senza trascurare il centro
di asssistenza, al qualche diamo la possibitlita di tenre sotto controllo scadenze clienti, statistiche sulle riparazioni ecc.
Vediamoli nel dettalgio.

Vantaggi per il cliente

In caso di necessita il cliente inquadra il codice QR per accedere alla sua area riservata e da |li pud compiere una serie
di operazioni nella piu totale autonomia.

Il tuo cliente ha bisogno di assistenza?
Tramite questa funzione potra aprire un ticket che verra ricevuto immediatamente dal
centro di assistenza, il quale potra provvedere al pil presto alla soluzione del problema

—J dichiarato.

Se invece il cliente ha solo bisogno di una guida per riconfigurare il suo PC o per cambiare l'ora
al Registratore di Cassa o semplicemente per caricare I'acqua alla sua Caldaia, in questa area
trovera video tutorial, suggerimenti e soluzioni ai suoi problemi che potra risolvere in totale
autonomia, H24 e 365 giorni I'anno senza coinvolgere il centro.
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Vantaggio per il tecnico

Anche il tecnico potrebbe aver bisogno di accedere ad un manuale o consultare la documentazione
riservata, per risolvere un problema imprevisto.

Per questo tecnicofast.it mette a sua disposizione un‘area riservata nella quale puo trovare manuali, & Avea Tecnica Riservata
procedure e tutto cid che gli pud essere necessario durante il lavoro, senza doversi portare dietro una
montagna di materiale cartaceo.

Il tecnico visita un nuovo cliente?

¢ Arriva un nuovo ticket e il tecnico non ha il rapporto di intervento cartaceo a portata
£ Rapporto Intervento di mano?
¢ || cliente vorrebbe pagare I'intervento tecnico con carta di credito?




Il tecnico ha la possibilita di compilare un rapporto di intervento direttamente dal suo tablet, farlo firmare digitalmente al cliente
ed eventualmente incassare tramite carta di credito, senza la necessita di portarsi dietro un POS fisico.

Al termine di ogni intervento verranno inviate due copie del Modulo di Intervento, una al centro e I'altra alla mail del cliente.

Vantaggi per il centro

Non hai un e-commerce e vuoi vendere ai tuoi clienti?

Tecnicofast.it non é solo assistenza tecnica.

Tramite tecnicofast.it il cliente ha la possibilita di accedere alla sezione SHOP del Negozio ed
acquistare cio di cui ha bisogno.

In questo modo il cliente pud fare liberamente acquisti e il Rivenditore puo aumentare il suo fatturato.

Se invece il Rivenditore ha un tuo e-commerce istituzionale tecnicofast.it si puo collegare facilmente ad ogni sito gia esistente.

Aumenta il tuo volume d’affari grazie alle segnalazioni dei tuoi clienti piu soddisfatti.
Sappiamo tutti che il passaparola & uno strumento potentissimo per acquisire nuovi clienti,
per questo tecnicofast.it mette a disposizione del tuo cliente un pulsante per poterti segnalare
ai suoi colleghi o amici. ——

Verifica i ticket ricevuti

Conoscere quali sono i ticket ancora aperti, capire quali sono gli interventi pil frequenti o capire quali sono i dispositivi che
generano pil interventi é facile con tecnicofast.it.
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Gestione tickets

3 elemenrt

bene 13/05/2022 alle 1900 ;

tecnicofast.it mette a tua disposizione una serie di filtri tramite i quali puoi effettuare tutte le interrogazioni cheritieni a te necessarie per
organizzare al meglio il servizio di assistenza tecnica.

Interventi
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Vuoi conoscere le scadenze dei tuoi clienti?
Basta un click!
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Scadenze

Tenere sotto controllo tutte le date di scadenza dei
vari contratti dei clienti € un problema?

Con tecnicofast.it puoi tenere sotto controllo tutte
le scadenze dei clienti senza perdere nessun rinnovo.
Ti bastera consultare I'area relativa ai contratti e
visualizzare in tempo reale tutte le scadenze

ed i relativi rinnovi...
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da poterle richiamare in qualsiasi momento per future consultazioni
o per essere presentate all'audit di controllo.

tecnicofast.it & distribuito da INTERSERVICE Srls — via Marsala 7 N/O — 71042 Cerignola (FG) - www.tecnicofast.it
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